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I INTRODUCCION

El Instituto Tecnol6gico Superior de Tlatlauquitepec forma parte del Tecnolégico Nacional de
México, mismo que nace para dar respuesta a los grandes desafios que el pais y la regién afronta
y con ello, formar especialistas en ramos estratégicos. Por esta razon, nuestra Instituciéon ha
orientado sus esfuerzos con la firme intencién de consolidar los objetivos institucionales.

El entorno institucional requiere de normas que rijan la conducta de los educandos para poder
lograr un ambiente armonico y eficiente en las actividades académicas, debido,a que el nivel de
educacion superior afronta varios retos como el establecer procesos académicos vy
administrativos, sistemas de calidad, entre otros.

El presente Reglamento se ha elaborado con la firme intencion de que se desarrolle un ambiente
armonico y eficiente en las actividades académicas dentro del Instituto Tecnoldgico Superjor de
Tlatlauquitepec ya que es necesario que los alumnos mantengan una relacion respetuos
todo el personal que integra esta Comunidad Tecnoldgica, asi como con sus compaiie
manifestando en todo momento una conducta digna y educada, libre de toda manifestacién
violencia.

L. ANTECEDENTES
Para la creacion del presente Reglamento se tiene a bien sefialar los siguientes antecedentes’ /
* Mayo de 2010, la Subsecretaria de Educacién Superior Federal, autoriza el inicio de
operaciones del Instituto.
* Agosto de 2010, se inician las actividades académicas del Instituto con la apertura de tres :
. carreras: ~Ingenieria en Innovacién Agricola Sustentable, Ingenieria en Acuicultura y la
Licenciatura en Contador Publico. "
* Agosto de 2010, la Secretaria de Educacién Publica Federal, autoriza la transferencia de recursos
para la operacién del Instituto, asi mismo, el Gobierno delEstado realiza la prevision financiera
para la construccién de una Unidad Académica Departamental tipo III, la cual fue terminada,
~ equipada y entregada por el CAPCEE en septiembre de 2011, misma que fue inaugurada en
Enero de 2013, por el C. Gobernador Rafael Moreno Valle Rosas.
* Junio de 2015, el H. Congréso del Estado autoriza al Municipio de Tlatlauquitepecla donacién
del predio denominado Almoloni con una superficie de 12 hectédreas, 924 dreas y 568 centidreas
a nombre del Gobierno del Estado de Puebla, quedando el compromiso por parte del Estado de
realizar las gestiones necesarias para la adquisicién de 8 hectdreas restantes.
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* Septiembre de 2015, se firma el Convenio de Coordinacién para la operacién y apoyo financiero
del Instituto entre el Tecnolégico Nacional de México y el Gobiernodel Estado; dicho convenio
queda registrado en el Tecnolégico Nacional de México en Noviembre de 2015.

* Diciembre de 2015, se expide el Decreto de Creacién por parte del H. Congreso delEstado donde
se crea el Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec.

* Marzo de 2016, se informa por parte del titular de la Unidad de Programacion y Presupuesto de
la Secretaria de Finanzas del Estado, respecto a creacion y habilitacion de la clave programdtica
para la asignacién de recursos correspondlentes a la operacion del Instituto conforme al Decreto
del H. Congreso del Estado. y

v

lll. MARCO NORMATIVO VIGENTE.

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 3ro. Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2020. Vigente 2020.
* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla. Art. 79 Fraccion XX
Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2018. Vigente 2020.
* Ley General de Educacion: Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
septiembre de 2019. Vigente 2020.
* Leyde Educacion del Estado de Puebla. Publicada el lunes 18 de mayo de 2020. Vigente 202
* Ley General de Salud. Vigente 2020. Ultima reforma publicada en el Diario Oficia
Federacion el 29 de noviembre de 2019.
* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Vigente 2020. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de diciembre de 2016.
* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Vigente 2020.Ultima reforma -
. publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de abril de2018.
* Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior. Sin reformas. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 29 de Diciembre de 1978. Vigente 2020.
* Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de enero de 2020. Vigente 2020.
* Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla. Ultima reforma publicada el 12
de diciembre de 2019. Vigente 2020.
* Ley de Entidades Paraestatales en el Estado de Puebla. Ultima Reforma publicada el 27 de julio
del 2018. Vigente 2020.
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla. Ultima reforma
publicada el 27 de febrero de 2019. Vigente 2020.
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Cédigos de Etica y de Conducta de Servidoras y Servidores Publicos Federales del Tecnoldgico
Nacional de México. Vigentes 2020.

Decreto del H. Congreso del Estado que crea el Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec
publicado en el Periédico Oficial el 14 de diciembre de 2015. Vigente 2020.

Reglamento Interior del Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauguitepec publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 31 de enero de 2017. Ultima reforma publicada el 12 de noviembre
de 2018. Vigente 2025.
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REGLAMENTO DE PSICOLOGSA DEL INSTITUTO TECNOLOGICOSUPERIOR DE
TLATLAUQUITEPEC

CAPITULO PRIMERO DISPOSICIbNES
GENERALES.

Articulo 1. El presente Reglamento es de observancia para todas y todos los usuarios que requieran
de alguno de los servicios que brinda el Servicio Psncoléguco del Instituto Tecnolégico Superior de
Tlatlauquitepec. v
Articulo 2. Tienen derecho a los servicios que brinda el Servicio Psicolégico todas y todos los
estudiantes, personal directivo, académico, administrativo, de servicios y apoyo que integran la
comunidad del Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se entiende por:
Comunidad Tecnolégica. A todas y todos los estudiantes inscritos, personal directivo, académico, /
administrativo, de servicios y apoyo que forma parte del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tlatlauquitepec.

Director General: Al Director General del Instituto Tecnolégico Superior de Tlatlauquitepec;
Expediente: Documento confidencial, en el que se integran los datos necesarios para for
diagnosticos, establecer el tratamiento médico. =
Instituto: Al Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec;Reglamento: El

presente instrumento ‘

Terapeuta o psicélogo: el profesional que practica una terapia o sistema que mejora lasalud de las
personas en la materia de este Reglamento; ¥
Terapia: el tratamiento o cualquiera de las medidas adoptadas para tratar un problemaPsicoldgico;
Usuarios: La persona que formaliza una cita para una entrevista inicial que requiera y/oobtenga
servicios de atencién psicolégica por personal de la Unidad de Atencién yPrevencion Psicologica.

Articulo 4. El Servicio Psicolégico del Instituto dependera laboralmente de dicha Casa de Estudios y
se regira por las disposiciones legales aplicables a su propia naturaleza.

Articulo 5. El Servicio Psicolégico, tiene por objeto el brindar a la Comunidad Tecnolégica espacios
designados para el uso de consultas con el fin de proporcionar atencion psicolégica y/o terapéutica
de calidad, orientada hacia diferentes contextos,

TECNOLOGICO NACIONALDEMEXICO
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focos y niveles de intervencion que cumpla con las expectativas de los usuarios.

Articulo 6. Dentro de sus principales actividades de la Servicio Psicolégico seencuentran:
I. Brindar atencién personalizada y de grupo a la camunidad tecnolégica para
orientarlos en sus necesidades psicolégicas;
Il. Incorporar a los padres de familia en el proceso de formacién y solucién de
problemas que afecten el rendimiento académico del estudiante;
I1l. Atender los casos de los estudiantes con posibilidades de desercién;
V. Orientacién y/o Consultoria Psicolbgica general a la Comunidad Tecngwlégicadel Instituto.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA UNIDAD DE ATENCION Y PREVENCION PSICOLOGICA

Articulo 7. DE LOS SERVICIOS: Los servicios de que brinda el Servicio Psicolégico comprenden:
I. Preventivos: que incluyen la promocién de la salud psicolégica mediantecampafias de
informacién a la comunidad tecnolégica;
Il. Curativos: diagnéstico temprano de problemas psicol6gicos y de establecer un
tratamiento oportuno para la solucién de los mismos;
I1l. Rehabilitacién: mediante acciones tendientes a reintegrar al usuario al senofamiliary s

Articulo 8. El Servicio Psicolégico proporcionaré las siguientes modalidades en sus servicios:

I.  Consulta de orientacién: Esta consistird en la consulta inicial que el usuario tiene con el
psic6logo; asi como aquellas en las que por sus caracteristicas propias del caso sélo se
realizan algunas acciones preventivas o se proporciona al usuario alternativas de

“accion.

Il. ~ Consulta de terapia psicoldgica: consuita en donde se aplican un conjunto de técnicas
y procesos por parte del profesional de la psicologia hacia el usuario, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de éste, mediante una modificacion en su conducta,
pensamientos, actitudes o afectos.

Articulo 9. DE LAS TERAPIAS. El Servicio Psicolégico ofrecera terapia individual o de grupo,

dependiendo del problema a tratar y a consideracién del terapeuta que tengabajo su
responsabilidad la Unidad.

, TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO , .
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Articulo 10. Las sesiones de terapia se supeditaran al horario de consulta convenidocon las 4reas
correspondiente del Instituto.

Articulo 11. Las sesiones durardn 50 minutos como maximo a partir de la hora programada para su
inicio.

Articulo 12. En caso de que los usuarios lleguen con retraso a sus sesiones, la terapia no se extenderé
. &
mas alla de la hora de terminacion. 1 4
i
Articulo 13. A cada usuario de manera inicial o subsecuente se le programara una cita de acuerdo
con la disponibilidad de la agenda de trabajo del psicdlogo correspondiente, indicdndole la fecha y
hora de la consulta.

Articulo 14. Sera a criterio del terapeuta decidir cudndo se ha producido el cambio necesario en
usuario para considerar terminada la terapia. \

Articulo 15. Queda estrictamente prohibido que los terapeutas ofrezcan a los usuarios la
continuacion de la terapia en sus consultorios particulares. La violacién de esta restriccion sera causa
de responsabilidad e implicard la baja del terapeuta y la asignacion de sus pacientes a otro especialist
que designe el Servicio Psicoldgico.

Articulo 16. Los parientes y acompafantes de los usuarios no tendran acceso a las sesiones de t rapia
exceptuando los casos en que asi lo requiera el terapeuta responsable del caso.

Articulo 17. No se aceptaran pacientes particulares de los terapeutas, el servicio es exclusivo a las
persanas que pertenecen a la comunidad tecnoldgica del Instituto.

—

Articulo 18. Cuando el terapeuta considere que un familiar o persona significativa para el usuario

deba iniciar un proceso de terapia debera comunicarselo al Director General para que se tomen las
medidas pertinentes.

Articulo 19. DE LA ASIGNACION DEL TERAPEUTA. La asignacion dependerad de los requisitos
laborales de ingreso al Instituto que para tal efecto solicite el 4rea de Recursos Humanos.

Articulo 20. Los usuarios pueden solicitar a la Subdireccién de Servicios Administrativos o
directamente a la Direccién General del Instituto el cambio de terapeuta. Debiendo ser escuchadas
las razones de-la solicitud para tomarse las determinaciones que sean

_ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO i
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convenientes a los intereses del solicitante, de conformidad a las normativas internas dellnstituto.

Articulo 21. DE LOS EXPEDIENTES. Por cada usuario que inicie un tratamiento, yasea de asesoria,
consulta o terapia en el Servicio Psicolégico, se le creard un expediente Unico.

Articulo 22. A cada sesi6n de terapia deberan corresponder las anotaciones pertinentesen el
expediente del caso particular.

Articulo 23. Es obligacion del terapeuta realizar las anotaciones correspondientes en el expediente
del caso el mismo dia de la sesién de terapia y dentro de las instalacionesdel Servicio Psicolégico.

Articulo 24. El cambio de marco teérico o de aproximacién para el tratamiento de un problema
debera quedar explicado en el expediente del usuario de los servicios del Servicio Psicolégico

Articulo 25. En el expediente del caso debe quedar anotado el cambio producido que llev§ al
terapeuta a considerar la terapia como finalizada

Articulo 26. El usuario deber4 de firmar el control de su expediente respectivo al finalizar cada sesién
programada, con lo que dard su conformidad de la sesién recibidao de algin cambio en s
tratamiento que el terapeuta le haga saber.

Articulo 27. RESTRICCIONES. Se tendra por restricciones a las condicionesespecificas que e
a algun miembro de la comunidad tecnoldgica que, aun cumpliendo con las caracteristicas, no
puede brindar atencién en el Servicio Psicolégico.

Articulo 28. Son restricciones para acceder a alguno de los servicios que ofrece el Servicio
Psicolégico, los siguientes:
I. A la persona que esté recibiendo atencién psicolégica en otra dependencia o demanera
privada;
Il. Aquellas personas que padezcan enfermedad crénica degenerativa no atendida
médicamente;

III.‘ A las personas que acudan en estado de ebriedad o bajo los efectos de algunadroga a
solicitar alguno de los servicios que brinda el Servicio Psicoldgico.

Articulo 29. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO. Seran causas de suspensionde los servicios que
brinda el Servicio Psicolégico sin responsabilidad de ésta hacia los

_ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
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usuarios las siguientes:
L. Acumular tres inasistencias consecutivas, en las que no se cancele conantelacion
la cita programada.
I.  Cuando no existe un adecuado compromiso terapéutico por parte del usuario;

III.  Cuando se detecte duplicidad de atencion psicoldgica, es decir, cuando estésiendo atendido
de manera simultdnea en otra instancia.

Articulo 30. PRIVACIDAD. Todos los datos recabados y que estén bajo el manejo del personal del
Servicio Psicolégico serdn protegidos en términos de los principios de proteccion de d.;tos personales

r
contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demds normativas
aplicables.

CAPITULO TERCERODE
LOS USUARIOS.

Articulo 31. Se considera usuario del Servicio Psicologico a la persona que formeparte de |
comunidad tecnoldgica del Instituto y que formalice una cita para unaentrevista inicial, a partir del
momento en que se acuerda una fecha y hora.

Articulo 32. El usuario deberd proporcionar a la persona que lo atienda los datos necesarios g
posterior identificacién, tales como direccién, nimero telefénico en donde pueda localizarselé o una
direccién de correo electrénico.

Articulo 33. Mediante la entrevista Inicial, sera el parametro para la determinacién de la presencia y

la identificacion de un problema psicoldgico susceptible de mejora a través de terapia, realizada por
personal del Servicio Psicolégico;

CAPITULO CUARTO DERECHOS Y
OBLIGACIONES

A. DERECHOS DE LOS USUARIOS. Articulo 35.

Son derechos de los usuarios del Servicio Psicolégico:

I.  Solicitar y recibir de manera oportuna y clara la informacién respecto a los
Teléfonos y medios de contacto del Servicio Psicolégico para poder acceder a los servicios que
ofrece la citada Unidad;

Il.  Recibir del-personal adscrito del Servicio Psicoldgico un trato digno, respetuoso,
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equitativo y sin discriminacién en atencién a los derechos humanos que le asisten.

Ill.  Que todos los datos personales recabados en su expediente personal, seanresguardados
bajo estricta confidencialidad;

IV. Asaber, el nombre del profesionista que le atenderd y llevara su proceso.

B. DERECHOS DEL TERAPEUTA DE LA UNIDAD DE ATENCION Articulo 36. El

terapeuta del Servicio Psicolégico tendra los siguientes derechos:
. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los usuarios, en apego ‘a susderechos
humanos; i

Il.  Solicitar informacién personal necesaria, para el adecuado proceso de atencion e
intervencién del usuario.

Articulo 37. Son obligaciones de los usuarios de la Unidad de atencion:
I.  Cumplir dentro del marco del presente Reglamento;
Il.  Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, datos que le sean requeridos durantesu
proceso de atencién psicolégica en la Unidad de Atencion; \
I1l.  Asistir puntualmente a sus citas o bien notificar con antelacién por via telefénica opresencial ‘\
la cancelacion de su cita programada;
IV.  Mostrar respeto al personal que le atiende del Servicio Psicolégico

Articulo 38. Son obligaciones del personal de la Unidad de Atencion:
I.  cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento;
II.  Otorgar un trato respetuoso, digno, honesto y ético, con perspectiva de género a todos los
usuarios de la Unidad de Atencion;
IIl.  Tener licenciatura en la carrera de Psicologia, con titulo y cedula profesional expedido por la
~ autoridad educativa correspondiente.
IV. Informar al usuario que lo solicite de forma claray oportun_a acerca de los serviciosque brinda
del Servicio Psicoldgico.
V. Proporcionar a toda la Comunidad Tecnolégica los medios de comunicacién a través de los
cuales pueden los usuarios solicitar informacién y acceder a los servicios del Servicio

Psicoldgico.
VI.  Resguardar con confidencialidad los datos personales que recaben de los usuarios
CAPITULO QUINTO AREA
DE ATENCION.

Articulo 39. Se le denominara como consultorio al espacio fisico para la atencién presencial de los
usuarios que requieran de |os servicios del Servicio Psicol6gico, esta
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sera designada por la Subdireccién de Servicios Administrativos del Instituto, previo conocimiento del
Director General. Lugar que sera de manera obligatoria dentro de las instalaciones del Instituto, y
bajo ninguna circunstancia podrd ser en un lugar exterior a dichas instalaciones.

Articulo 40. El personal del Servicio Psicolégico tendra bajo su méaxima responsabilidad el espacio
fisico que se establezca para brindar sus servicios a la Comunidad Tecnolégica. Estos tienen como
responsabilidad que el inmobiliario proporcionado se encuentre en 6ptimas condiciones.

Articulo 41. Los horarios de apertura del consultorio estarén determinados por Ié‘ Subdireccién de
Servicios Académica del Instituto, previo conocimiento y aprobacién del director general y seran
publicados en los medios de comunicacién oficial dellnstituto para el conocimiento general de la
Comunidad Tecnoldgica.

Articulo 42. Queda estrictamente prohibido el acceso al consultorio sin previa cita e identificacién que
acredite que forma parte de la Comunidad Tecnol6gica del Instituto. Salvo caso fortuito o de fuerza

mayor. \

Articulo 43. Todo usuario que se encuentre dentro del consultorio debera adoptar una postura c&
orden y respeto en todo momento.

Articulo 44. Dentro del consultorio no estara permitido:
. Introducir alimentos, bebidas o fumar.
II.-Utilizar grabadoras, radios o equipos de sonido.

[ll. Utilizar los consultorios para aplicaciones fines distintos a la de recibir algunserv@éié/
por parte del Servicio Psicolégico. |

IV. Extraer algiin material o sus partes de los consultorios.

V. Rayar o colocar leyendas (etiquetas) en los equipos y/o material de oficina.

VI. Pegar anuncios y cualquier tipo de avisos o letreros en las paredes o puertas.Cualquier
aviso o letrero no autorizado serd retirado.

Articulo 45. Los usuarios que sean sorprendidos modificando, intentando reparar, dafarel equipoy
las instalaciones se le restringira el uso definitivo al consultorio; teniendo quereparar el dafio y
quedando sujetos a la disposicién de las autoridades del Instituto.

Articulo 46. Si el dafio requiere de una reparacion fisica, los gastos correrdn a cargo delusuario que
lo ocasioné.

Articulo 47. El responsable del Servicio Psicol6gicono se hace responsable deobjetos extraviados
dentro de las instalaciones de la misma.
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TRANSITORIOS. ;

PRIMERO. - Este Reglamento entrard en vigor a partir del dia de su publicacion.
SEGUNDO. - Se derogan todas las demas disposiciones que se opongan al presenteReglamento.

TERCERO. - Lo no previsto en el presente Ordenamiento serd regulado por losliieamientos
institucionales aplicables al caso concreto. : i

Tlatlauquitepec, Puebla a 29 de agosto 2025

ATENTAMENTE k
FORJANDO EMPRENDEBORES(AS) QUE TRASCUENBERL
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C. JORGE ENRIQUE-GONZALEZ Mm TECNOLOGICO
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